
        

        
        





Prihlásenie k vášmu účtu


Nemôžete vyplniť toto pole

Prihlásiť saNová registráciaZabudnuté heslo
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Prstene 


    
Náhrdelníky 


    
Náramky 


    
Retiazky 


                    	
                
                    Zlaté retiazky
                                    
                                                                
	
                
                    Strieborné retiazky
                                    
                                                                


    
Náušnice 


                    	
                
                    Diamantové náušnice
                                    
                                                                
	
                
                    Zlaté náušnice
                                    
                                                                
	
                
                    Strieborné náušnice
                                    
                                                                


    
Prívesky 
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                    Brošne
                                    
                                                                


    




                                                                                                                    
        Top 10 produktov

        	
                                            
                            
                        
                                        
                        Darčekové víno s 23 karátovým zlatom (0,2 L.)
                        
                                                        
                                €9,99
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Strieborná retiazka na krk pre mužov v pletení Figaro 4,1mm
                        
                                                        
                                €42,99
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Strieborný náramok kruhy
                        
                                                        
                                €34,99
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Strieborná retiazka Nonna
                        
                                                        
                                €109,99
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Náušnice lapač snov
                        
                                                        
                                €74,90
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Dámska strieborná krútená retiazka
                        
                                                        
                                €42,90
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Moderný strieborný náhrdelník
                        
                                                        
                                €129,99
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Strieborný náhrdelník srdiečko s kruhom
                        
                                                        
                                €49,99
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Náhrdelník strieborný had
                        
                                                        
                                €88,50
                                    

                            
                                                    
                    
                
	
                                            
                            
                        
                                        
                        Náramok klinec
                        
                                                        
                                €119,99
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									Vrátenie tovaru

									
										
											Nesedí mi veľkosť môžem tovar vymeniť?

											
												Áno do 30 dní.

													Ak ste si od nás objednali šperk a nesadla Vám veľkosť, môžete šperk bez problémov vymeniť.
												

												Ak máme veľkosť dostupnú skladom hneď po prevzatí Vašej spätnej zásielky Vám požadovanú veľkosť posielame zadarmo.

												
													V prípade, že veľkosť nemáme dostupnú peniaze Vám za Vašu objednávku vrátime.

											

										

										
											Tovar nebol vhodný môžem ho vrátiť?
											

											
												Áno do 30 dní.

													Tovar môžete vrátiť bez udania dôvodu vždy do 30 dní od doručenia.
												

												Stačí ak vyplníte reklamačný formulár a šperk odošlete na našu adresu.

											

										


										
											Ako presnejšie funguje vrátenie tovaru?

											
												 Reklamáciu sa Vám snažíme zjednodušiť čo najviac je to možné. Preto stačí ak tovar zabalíte do našej krabičky a prepravnej krabice (stačí ak ju prelepíte lepiacov páskou) s ktorou odošlete tovar späť na našu adresu spolu s reklamačným formulárom 
 Reklamačný formulár nám môžete samozrejme poslať aj emailom na adresu info@goldencykas.sk
Následne po prijatí a skontrolovaní šperku bez čakania vrátime peniaze za Vašu objednávku. 
U nás teda nemusíte na vrátenie peňazí čakať 30 dní.
											

										


										
											Ako dlho trvá reklamácia?

											
												Reklamáciu riešime okamžite keďže je pre nás Vaša spokojnosť prioritná. 
Preto hneď ako obdržíme reklamovaný šperk, postaráme sa o okamžité overenie a potvrdenie reklamácie. Následne peniaze bez čakania posielame na Váš účet. 
U nás teda reklamácie netrvajú dlho a nemusíte na vrátenie peňazí čakať až 30 dní.
											
											

										

									

								

								
									Ako zistím správnu veľkosť?

									
										
											Ako zistím správnu veľkosť prsteňa?

											
												Netrápte sa viac pri výbere správnej veľkosti prsteňa.
 Radi Vám pri výbere správnej veľkosti pomôžeme a poradíme v našom návode  ako si správne vybrať veľkosť prsteňa.
 V návode sa dozviete ako odmerať aj veľkosť prsteňa tajne v prípade, že hľadáte zásnubný prsteň pre priateľku. 
 Taktiež posielame meracie prúžky zdarma, ktoré Vám zjednodušia výber správnej veľkosti. 
 Ak by ste ale veľkosť aj tak netrafili nemusíte sa báť. Veľkosť Vám bezplatne do 30 dní vymeníme. 
											


										

										
											Ako zistím správnu veľkosť retiazky?

											
												Veľmi častá otázka na ktorú sme si pripravili jednoduchý návod.
Nechajte si poradiť pri rôznych dĺžkach ako pánskych tak aj dámskych retiazok.
  Poradíme Vám aj keď retiazka bude darom rovnako ak hľadáte správnu dĺžku k Vášmu štýlu.

											

										

										
											Ako zistím správnu veľkosť náramku?

											
												Pri náramkoch máme často nastavovateľné dĺžky aby ste si mohli byť dĺžkou istý a nastavili si ju podľa predstáv. 
 Ak si ale nie ste istý, nechajte si poradiť v našom  krátkom návode ako si správne veľkosť náramku odmerať. 
											


										

										
											Ako si vybrať náušnice podľa typu tváre?

											
												Aj výber náušníc sa Vám snažíme zjednodušiť čo najviac to je možné.
 Preto sa môžete poradiť aj v našom online chate alebo telefonicky.
 Prípadne si môžete prezrieť náš článok kde sa dozviete aké zvoliť náušnice k Vášmu typu tváre.

											

										

	
									

								

								
									Záruka a overenie pravosti

									
										
											
										

										
											Akú dlhú mám záruku?

											
												Záruka na naše šperky je dlhá 2 roky. 
  Rovnako platí 30 dňová garancia vrátenia  na celú ponuku bez udania dôvodu.
 To zabezpečí, že sa pri nákupe nemusíe obávať. 

											

										

										
											Ako si overím, že šperky sú pravé?

											
												Všetky naše šperky majú platné rýdzostné číslo a puncovú značku, ktorá je platná na Slovensku a potvrdzuje pravosť našich šperkov. 
 Dané značky môžete najčastejšie vidieť na zapínaní šperkov.
 Viac o tom ako si overiť pravosť šperkov môžete vidieť aj v našom článku  ako si overiť pravosť šperkov.
											

										

										
											Dostanem k diamantom aj certifikát originality?

											
												Áno, k naším diamantovým šperkom stále pridávame aj naše certifikáty originality.
 Tieto certifikáty potvrdzujú pravosť našich diamantov. 
 Rovnako ponúkame najznámejšie certifikáty GIA na overenie pravosti diamantov pri váhe diamantov nad 0,50ct.
 
											

										

									
								
									

								

								
									Doprava a platba

									
										
											Aké sú možnosti dopravy?

											
												Ponúkame všetky najznámejšie možnosti dopravy:

Zásielkovňa odberné miesto a Z-boxy (2,99€)

Doručenie kuriérom DPD (4,99€)

Slovenská pošta (3,49€)
Všetky naše zásielky posielame poistené a so sledovacím číslom.


											

										

										
											Aké sú možnosti platby?

											
												Poskytujeme viaceré možnosti platby pre pohodlné nakupovanie:


 Platba kartou 

 Platba na splátky 

 Odložená platba o 30 dní od prevzatia 

 Platba na 3 splátky bez navýšenia 

 Platba bankovými tlačidlami 


 Platba na dobierku 

 Platba klasickým bankovým prevodom 

 Všetky naše možnosti platby sú bezplatné. 
 
											

										

										
											Môžem tovar objednávať aj na splátky?

											
												Áno.

 Ponúkame možnosť zakúpiť naše šperky aj na splátky pomocou sprostredkovateľa.
 
Stačí vyplniť základné údaje pre rýchle schválenie splátok (väčšinou na počkanie).

Hneď po schválení Vašu objednávku pripravíme a odošleme.

											

										

										
											Do akej sumy môžem objednávať na dobierku?

											
												Tovar na dobierku odosielame do hodnoty 200€.
 Pri nákupe nad 200€ môžete využiť ostatné možnosti platby.

											

										

										
											Od akej sumy máte dopravu zdarma?

											
												Všetky objednávky nad hodnotu 50€ posielame zdarma.

											

										

									

								

								
									Darčekové balenie

									
										
											Je darčekové balenie v cene?

											
												Áno, všetky naše objednávky odosielame v darčekovom balení, ktoré máte zdarma k objednávke.



											

										

										
											Ako dané balenie vyzerá a čo obsahuje?

											
												 Na balení Vás očarí kvalitné spracovanie krabičky, saténový sáčok v ktorom môžete šperky uchovávať a parfumovaná výplň.
 
 Očarí teda nie len originalita balenia ale aj jeho vôňa.


											

										

										
											Máte aj nejaké doplnkové produkty k baleniu?

											
												Áno, ku každému baleniu máte možnosť dokúpiť si: 


Dlhotrvajúcu ružu, ktorá vydrží až 2 roky (7,99€)


Šampanské s jedlým 23 karátovým zlatom (9,99€)


Čokoládu v tvare zlatých tehál (14,99€)



											

										

										
											Zmestí sa Vaša dlhotrvajúca ruža do balenia?

											
												Áno.

 Ružu pripravujeme v dostatočne malom prevedení, aby sa do balenia stále zmestila.

 Čo zaručí, že prvé otvorenie balenia bude o to väčším a romantickým zážitkom.



											

										

										
											Ako si objednám daný "tajný odkaz"?

											
												Pri každom z našich šperkov máte možnosť doobjednať si takzvaný tajný odkaz.

 Do tohto odkazu si môžete pridať Váš osobný texty, ktorý následne ručne zapíšeme na elegantný papier a vložíme do obálky, ktorú následne zapäčatíme.

 Daný odkaz s Vaším textom si môžete vybrať vždy pri konkrétnom produkte, kde máme políčko na možnosť zapísania odkazu.

 Týmto odkazom zaručíte dokonalý personalizovaný darček.





											

										

									

								

								
									Šperk na mieru

									
										
											Ak funguje výroba šperku na mieru?

											
												Výroba šperku na mieru u nás funguje v pár jednoduchých krokoch:

1. Odošlite nám Váš návrh napríklad v podobe fotky šperku, ktorý ste si našli, alebo Vašu predstavou na email info@goldencykas.sk.

 2. Pripravíme návrh ako by daný šperk mohol vyzerať, ako dlho bude trvať daná výroba a aká je finálna cena za jeho výrobu.

3. Šperk následne pre Vás pripravíme finálnu podobu šperku a po schválení nechávame zlatníkovy vyrábať.



											

										

										
											Vyrábate šperky na mieru aj s diamantami?

											
												Áno.

Pripravujeme aj diamantové šperky, kde podľa vzájomnej konzultácie pripravujeme konkrétne veľkosti a kvality diamantov s certifikátmi originality.

Radi Vám s výberom a následným vytvorením šperku poradíme, stačí nás kontaktovať emailom na info@goldencykas.sk.

Rovnako pripravujeme šperky na mieru aj s inými kameňmi, podľa predstáv.

											

										

										
											Viete mi nájsť podobný šperk, podľa mojej predstavy?

											
												Áno.

 Stačí ak nám Vašu predstavu odošlete emailom na info@goldencykas.sk kde Vám následne vieme priblížiť cenu a dĺžku realizácie.
											


										

										
											Sú šperky na mieru veľmi drahé?

											
												Záleží na konrétnom šperku, jeho obtiažnosti a vybraných kameňoch.

Všeobecne sa cenovo neoplatí vyrábať šperky na mieru ak sú vyrábané zo striebra.

Túto službu odporúčame skôr pri výbere zlatých prípadne diamantových šperkov, ktoré môžu byť za dostupnú cenu aj keď budú vyrobené pre Vás na mieru.


											

										

	
											Ako dlho trvá výroba šperku na mieru?

											
												Výroba šperku veľmi záleží od zložitosti konkrétneho prevedenia.

 Priemerne ale môžete očakávať dĺžku výroby do 1-3 týždňov. 
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Šperky na mieru


Máte špecifické požiadavky a neviete nájsť šperk podľa Vašich predstáv? 


Po konzultácií o Vašej predstave Vám šperk naceníme, priblížime 
dĺžku realizácie a postaráme sa o Vašu 100% spokojnosť.



Začnime tak, že nám pošlete Vašu presnejšiu predstavu.



 Hľadám šperk na mieru 












Pomoc pri výbere darčekov


Lámete si hlavu či bude vhodným darčekom náramok alebo radšej náhrdelník?


Akú dĺžku alebo typ šperku na určitú príležitosť zvoliť?


 Nerobte si starosti s výberom. 

Radi Vám poradíme s online alebo telefonicky denne od 8:00 - 22:00


 Nechám si poradiť 












Ako zistím správnu veľkosť?


Ako na správnu veľkosť: 


prsteňa
 
retiazky 

náramku

či náhrdelníku?


Pripravili sme si pre Vás jednoduché a rýchle návody ako si správne vybrať. 


 Zistiť správnu veľkosť 
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